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Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
§ 1
1. Niniejsze ,Standardy obstugi w zakresie bancassurance”, zwane w dalszej czgsci
standardami bancassurance, opracowane zostaty na podstawie - Rekomendacji U Komisji

Nadzoru Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz innych

obowigzujacych przepisow prawa i okreSlajg zasady postepowania Banku w procesach

oferowania i obstugi posprzedazowej produktow ubezpieczeniowych.
2. Przez okre$lenia uzyte w niniejszych standardach bancassurance nalezy rozumiec:

1) akceptowalny zakres wylaczen — wykaz zdarzen lub sytuacji, ktorych wystgpienie
wylacza odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen lub uniemozliwia wyptate $wiadczenia/
odszkodowania;

2) bancassurance — oferowanie ubezpieczen przez banki (posrednictwo w zawieraniu
uméw ubezpieczenia lub oferowanie przystapienia do zawartej przez Bank umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, lub na rachunek witasny Banku — zabezpieczenie
ryzyka kredytowego Banku) na podstawie umow zawartych pomiedzy Bankiem
a Zaktadem Ubezpieczen powigzane bezposrednio z produktem bankowym oraz
niepowigzane  bezposrednio z  produktem bankowym, w tym takze
ubezpieczeniowych produktéw o charakterze inwestycyjnym lub oszczedno$ciowym,;
zawieranie przez Bank umow ubezpieczenia powigzanych z produktem bankowym, w
przypadku ktorych klient Banku na podstawie odrgbnej umowy zobowigzany jest
pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej Banku przed poszczegdlnymi rodzajami
ryzyka obje¢tymi tg umowsa ubezpieczenia;

3) Bank — Spoétdzielczy Bank Ludowy w Zakrzewie;

4) misseling — oferowanie i sprzedaz produktu niecodpowiedniego w stosunku do potrzeb
lub sytuacji klienta; na przyktad z racji wieku klienta, albo sktonnosci do ponoszenia
przez niego ryzyka, oferowany produkt jest nieodpowiedni dla Kklienta,
a w konsekwencji nie pozwala mu na zaspokojenie jego potrzeb 1 oczekiwan,
a zgloszenie roszczenia bedzie skutkowato, ze wzgledu na sytuacje zyciowa klienta,
odmowa wypflaty Swiadczenia;

5) Oddziat — jednostka organizacyjna Banku zajmujgca si¢ obstugg klientow;

6) Pracownik - osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne (OFWCA) bedaca
pracownikiem Oddziatu,;

7) OWU - ogolne warunki ubezpieczenia dotyczace produktu ubezpieczeniowego;

8) produkt ubezpieczeniowy — produkt ubezpieczeniowy oferowany przez Bank jako
agenta ubezpieczeniowego; ochrona ubezpieczeniowa §wiadczona jest przez Zaktad
Ubezpieczen;

9) suma ubezpieczenia — maksymalna kwota odszkodowania, ktore moze by¢ wyptacone
z konkretnego ubezpieczenia;

10) SWU — szczegdtowe warunki ubezpieczenia dotyczace produktu ubezpieczeniowego;

11) zaktad ubezpieczen — towarzystwo ubezpieczen, z ktorym Bank wspoélpracuje
w zakresie oferowania produktow ubezpieczeniowych;

Rozdzial 2. Podstawowe sytuacje obslugi w Banku w zakresie bancassurance

§ 2
Pracownik moze spotka¢ si¢ m. in. z nastepujacymi sytuacjami, bedacymi wynikiem
dziatalnos$ci Banku w zakresie bancassurance:
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1) sprzedaza klientowi produktu ubezpieczeniowego lub produktu bankowego
powigzanego z produktem ubezpieczeniowym w celu zaspokojenia potrzeb klienta;

2) sprzedazg klientowi produktu ubezpieczeniowego w celu spetnienia wymagan Banku,
lub zabezpieczenia interesow Banku, wynikajacych z regulamindéw, instrukcji
I innych regulacji bankowych;

3) odnowieniem umowy ubezpieczenia (potwierdzonej polisg) na kolejny okres
ubezpieczenia;

4) zgloszeniem si¢ klienta zainteresowanego zmiang warunkow posiadanego produktu
ubezpieczeniowego, w tym powigzanego z produktem bankowym (na przyktad klient
chciatby zwigkszy¢ sume ubezpieczenia lub rozszerzy¢ zakres ochrony albo zmienié¢
uposazonego, lub tez odnowi¢ umowe ubezpieczenia);

5) zgloszeniem si¢ klienta informujgcego o zmianie swoich danych osobowych;

6) reklamacja klienta dotyczaca produktu ubezpieczeniowego, z ktorego skorzystat on za
posrednictwem Banku;

7) dochodzeniem roszczen przez klienta lub jego spadkobiercéw z tytutu podpisane;
umowy ubezpieczenia,

8) wypowiedzeniem przez klienta umowy ubezpieczenia,

9) odstgpieniem przez klienta od umowy ubezpieczenia, wystgpowaniem przez Zaktad
Ubezpieczen wobec klienta z roszczeniem regresowym,

10) zgloszeniem si¢ klienta z o$wiadczeniem dotyczacym produktu ubezpieczeniowego
dla zaktadu ubezpieczen.

Rozdzial 3. Sprzedaz produktu ubezpieczeniowego lub produktu bankowego,
powigzanego z produktem ubezpieczeniowym
§3
1. Pracownik kontaktujac si¢ z klientem w celu sprzedazy produktu ubezpieczeniowego lub
produktu bankowego powiazanego z produktem ubezpieczeniowym powinien:

1) przestrzega¢ zasad okreslonych w niniejszych standardach bancassurance oraz innych
regulacjach dotyczacych zasad etyki i komunikacji z klientami obowigzujgcych
w Banku, jak rowniez wszelkich regulacji prawnych w tym zakresie;

2) doktadnie rozpozna¢ i okres§lic potrzeby oraz  mozliwosci finansowe klienta
w odniesieniu do wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w zakresie korzystania
z produktow ubezpieczeniowych lub produktu bankowego powigzanego z produktem
ubezpieczeniowym;

3) rzetelnie przedstawi¢ klientowi produkt ubezpieczeniowy lub produkt bankowy
powiazany z produktem ubezpieczeniowym odpowiadajacy indywidualnym potrzebom
i mozliwosciom finansowym klienta; konieczne jest przeprowadzenie analizy potrzeb
Klienta i wiasciwe ich rozpoznawanie tak, aby proponowany klientowi produkt
ubezpieczeniowy byt odpowiedni do jego wieku, sktonno$ci do podejmowania ryzyka,
mozliwosci finansowych, w celu wykluczenia misselingu;

4) przed przedstawieniem klientowi oferty ubezpieczeniowej, pracownik zobowigzany
jest udostepni¢ klientowi swoje upowaznienie do oferowania ubezpieczen oraz
dokument petnomocnictwa dla Banku do zawierania w imieniu zaktadu ubezpieczen
umoéw ubezpieczenia 1 eraz dokument o nazwie Informacja o Agencie.



Pelnomocnictwa dla Banku oraz Informacja o Agencie dostgpne na stronie
internetowej Banku pod adresem: shlzakrzewo.pl.
Dokument pelnomocnictwa dla Banku nalezy udostgpni¢ klientowi rowniez na kazde
jego zadanie.
2. Jezeli Bank ma w swojej ofercie produkt ubezpieczeniowy/ produkt bankowy powigzany
z produktem ubezpieczeniowym, odpowiadajgcy potrzebom i mozliwosciom finansowym
Klienta, oferowany przez wigcej niz jeden Zaktad Ubezpieczen, to Pracownik powinien,
przed przedstawieniem oferty, przeprowadzi¢ analize potrzeb klienta, zgodnie z wzorem
stanowigcym zalgcznik instrukcji. Analiza potrzeb wykonywana jest rowniez dla
ubezpieczen grupowych. Pracownik przedstawia oferte zgodng ze wskazaniem klienta, tj.
ofert¢ wybranego Zaktadu Ubezpieczen lub oferty wszystkich Zaktadow Ubezpieczen
dostgpnych w Banku. W przypadku braku zgody klienta na wypetienie Zatacznika do
instrukcji Pracownik zaznacza informacj¢, ze Klient nie wyraza zgody na wypehienie
analizy potrzeb klienta i na prosbe Klienta przedstawia mozliwe oferty. Zatgcznik nr 1
podlega archiwizacji 1 jezeli zwigzany jest z zawartym ubezpieczeniem przechowywany
jest w teczce kredytowej klienta. W pozostatych przypadkach dokument przechowywany
jest w osobnym segregatorze, w zamknigtych szafach, w kazdym Oddziale. Pracownik
zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy potrzeb klienta, w aplikacji sprzedazowe;j
zakladu ubezpieczen, ktorego oferte przedstawia klientowi lub w inny sposob,
udostepniony przez zaktad ubezpieczen.
3. W przypadku przedstawiana ofert wszystkich zaktadow ubezpieczen dostepnych
w Banku, Pracownik zobowiazany jest do wskazania roznic w ofertach, w taki sposob,
aby klient mogt porownaé te oferty produktow i wybra¢ najbardziej dla siebie
dopasowana. Pracownik informuje o réznicach:
1) poprzez wyrazne ich wskazanie w ofertach, ze szczegélnym uwzglednieniem roznic
w korzy$ciach wynikajacych z oferty dla klienta,
2) W wysokoS$ci optat za korzystanie z ustugi, ktore klient bedzie zobowigzany ponosi¢
(w przypadku wystgpienia dodatkowych kosztow w zwigzku z akceptacja produktu
ubezpieczeniowego wskazanego przez Kklienta, wraz ze wskazaniem przyczyny
wystgpienia 1 mozliwg wysoko$¢ tych kosztow),
3) w wylaczeniach odpowiedzialnosci,
4) w zasadach wyptaty §wiadczen ubezpieczeniowych,
5) w zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz
6) w zakresie ochrony ubezpieczeniowej i ryzyka wigzacego si¢ z korzystaniem z danego
produktu ubezpieczeniowego.
4. Jezeli Bank oferuje produkt ubezpieczeniowy/ produkt bankowy powigzany z produktem
ubezpieczeniowym  jednego zaktadu ubezpieczen, odpowiadajacy  potrzebom
i mozliwo$ciom finansowym klienta, to przedstawienie tej oferty powinno poprzedzac
przeprowadzenie analizy potrzeb klienta w sposéb udostgpniony przez tego
Ubezpieczyciela. Analiza powinna uwzglednia¢ korzysci oraz ryzyka zwigzane z ofertg
(w tym finansowe). W takim przypadku klient powinien zosta¢ poinformowany, ze
w Banku dostgpna jest oferta jednego Zaktadu Ubezpieczen.

5. Pracownik musi zapewni¢ klientowi wszelkie informacje na temat interesujgcego go
produktu ubezpieczeniowego zgodnie z ust. 2

6. Pracownik w sytuacji proponowania klientowi produktu ubezpieczeniowego powigzanego
z produktem bankowym, w celu zabezpieczenia ryzyka Banku musi poinformowac¢ klienta
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10.

11.

12.

13.

o mozliwosci skorzystania z proponowanego produktu ubezpieczeniowego w innym
zaktadzie ubezpieczen, niz wspolpracujacy z Bankiem lub z alternatywnego rozwiazania
nie wymagajacego skorzystania z produktu ubezpieczeniowego powigzanego z produktem
bankowym, o ile istnieje taka alternatywa.
Przed zawarciem lub przystapieniem przez klienta do umowy grupowego ubezpieczenia,
ktora jest wymagana lub rekomendowana przez Bank w zwigzku z oferowanym klientowi
produktem bankowym, Pracownik przedstawia klientowi akceptowany minimalny zakres
ochrony ubezpieczeniowej, wystarczajacy dla zabezpieczenia roszczen Banku oraz
akceptowalny zakres wylaczen odpowiedzialnosci. Minimalny zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz akceptowalny zakres wylaczen odpowiedzialno$ci Zaktadu
Ubezpieczen okre§lony jest w odrgbnych regulacjach dotyczacych udzielania kredytow,
pozyczek w Banku, w szczegdlno$ci w zasadach dotyczacych stosowania ubezpieczen
przy zabezpieczaniu kredytow.
Pracownik jest zobowigzany wyjasnia¢ wszelkie watpliwosci klienta dotyczace
oferowanego lub rekomendowanego przez Bank ubezpieczenia. Jezeli natomiast
Pracownik nie jest w stanie sam odpowiedzie¢ na pytania i watpliwosci klienta, moze
skierowa¢ go do wlasciwego pracownika zakladu ubezpieczen. W pierwszej kolejnosci
jednak powinien sam szukaé¢ informacji i odpowiedzi, czy tez pomocy w imieniu klienta,
w celu udzielenia jej klientowi.
Pracownik przed podjeciem przez klienta decyzji o wyborze produktu ubezpieczeniowego
jest zobowigzany do wreczenia klientowi ustandaryzowanego dokumentu produktowego
dotyczacego oferowanego produktu, a takze odpowiednio OWU/ SWU w celu zapoznania
si¢ 1 podjecia przez klienta decyzji odnosnie wyboru produktu. Dokumenty dostepne sa na
ogolnej stronie Banku, pod adresem: sblzakrzewo.pl

Pracownik powinien upewni¢ si¢, ze produkt ubezpieczeniowy proponowany klientowi

zaspokaja jego potrzeby, i ze zyskuje jego akceptacje. Pracownik powinien klientowi

wskaza¢ wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci i potwierdzi¢ w rozmowie, ze klient
nie ma pytan i watpliwosci co do oferty.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Pracownik ma obowigzek przyja¢ od klienta

o$wiadczenie, ktérego wzor stanowi zatacznik do instrukcji dotyczace analizy potrzeb

Klienta i zapoznania si¢ z informacjami przekazanymi przez Pracownika.

Po wyrazeniu przez klienta woli skorzystania z produktu ubezpieczeniowego lub produktu

bankowego powigzanego z produktem ubezpieczeniowym nalezy pobra¢ od niego

stosowne dokumenty dotyczace produktow ubezpieczeniowych wymagane przez Zaktad

Ubezpieczen 1 przejs¢ do dalszej obstugi klienta zgodnie z obowigzujacymi

w Banku regulacjami kredytowymi oraz regulacjami Zaktadu Ubezpieczen dotyczacymi

sprzedazy produktow ubezpieczeniowych:

1) jezeli klient wyraza zgode na produkt ubezpieczeniowy, gdyz jest on powigzany
z oferta Banku, to Pracownik jest zobowigzany upewnié sie, ze klient wie, na co
wyraza zgode korzystajac z laczonej oferty Banku i Zaktadu Ubezpieczen,

2) jezeli klient ma mozliwos¢ skorzystania z produktu ubezpieczeniowego
W towarzystwie ubezpieczen innym, niz wspotpracujace z Bankiem i skorzysta z tej
mozliwosci — Pracownik postepuje zgodnie z regulacjami obowigzujagcymi w Banku.

Pracownik zawsze powinien dazy¢ do jak najwyzszej jako$ci obshugi klientow,

a oferujagc produkt ubezpieczeniowy powinien zawsze kierowaé si¢ dobrem



Klienta, dbajgc jednoczes$nie 0 zabezpieczenie ryzyka Banku w wymaganym minimalnym
zakresie.
14. W przypadku oferowania produktu ubezpieczeniowego, w ktorym wystepuje regres,
Pracownik wyjasnia klientowi zasady dziatania regresu wraz ze wskazaniem sytuacji,
w ktorych to zaklad ubezpieczen wystapi z roszczeniem regresowym do klienta oraz Bank
nie obcigza finansujgcego ubezpieczenie kosztami sktadki ubezpieczeniowe;.
15. W procesie sprzedazy Pracownik korzysta z rozwigzan wspierajgcych sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych:
1) programéw informatycznych;
2) stron internetowych udostgpnionych przez zaklady ubezpieczen, na ktorych
zamieszczone sg materialy przygotowane w celu ulatwienia Pracownikowi pracy
z  ubezpieczeniami  (Dokumenty  zawierajace  informacje o  produkcie
ubezpieczeniowym, OWU i SWU);
3) innych materiatdw wspierajagcych sprzedaz udost¢pnianych przez Bank lub zaktad
ubezpieczen.

Rozdzial 4. Obsluga posprzedazowa produktéow ubezpieczeniowych lub produktow
ubezpieczeniowych powiazanych z produktami bankowymi

§ 4

1. Jezeli klient zglosi si¢ do Banku w celu zmiany warunkéw posiadanego produktu
ubezpieczeniowego oferowanego w Banku, w tym powigzanego z produktem bankowym
(na przyktad klient chciatby poszerzy¢ zakres ochrony, albo podnies¢ sume ubezpieczenia
z tytulu wybranego zdarzenia, albo zmieni¢ uposazonego lub tez kontynuowaé umowe
potwierdzong polisa/deklaracja), to Pracownik jest zobowigzany przyja¢ wszelkie wnioski
i o§wiadczenia klienta, sprawdzi¢ czy sa one poprawnie wypelnione oraz pomoc klientowi
w poprawnym dopetnieniu formalnosci dotyczacych jego zgloszenia.

2. Jezeli klient zglosi si¢ do Banku z rezygnacja z ochrony produktu ubezpieczeniowego,
przy czym w przypadku gdy ochrona ubezpieczeniowa stanowi zabezpieczenie naleznosci
z tytutu produktu ubezpieczeniowego a skutkiem rezygnacji z tej ochrony
ubezpieczeniowe] moze by¢ obowigzek dostarczenia innego zabezpieczenia, zmiana
kosztow polisy, zmiana innych warunkéw umowy, w tym wypowiedzenie przez Bank
umowy, Pracownik zobowigzany jest poinformowa¢ o tym klienta przed ztozeniem
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia jak rowniez po uzyskaniu od niego informacji
o zamiarze rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej (jesli taka informacje¢ uzyskata od
klienta).

3. Prezentujac klientowi oferte ubezpieczeniowa nalezy stosowac si¢ do zapisow Rozdziatu
3.

4. Jezeli klient zglosi si¢ do Banku w celu przekazania do zakladu ubezpieczen swoich
aktualnych danych osobowych badz w celu przekazania jakiegokolwiek o$wiadczenia lub
zawiadomienia, to Pracownik jest zobowigzany przyja¢ wszelkie wnioski i o§wiadczenia
klienta w tym zakresie oraz potwierdzi¢ klientowi date¢ ich zlozenia.

5. W sytuacji przyjmowania wnioskow 1 o$wiadczen dotyczacych produktu
ubezpieczeniowego posiadanego przez klienta nalezy informowac¢ klienta



o konsekwencjach i ryzykach jego decyzji istotnych podczas korzystania z produktu
ubezpieczeniowego.

Bank od otrzymania wnioskow i1 o$wiadczen ma na przekazanie wyzej wymienionych
dokumentéw pozyskanych od klienta do odpowiedniego zaktadu ubezpieczen czas
okreslony w umowie ubezpieczenia, umowie agencyjnej lub innym dokumencie,
okreslajagcym obowiazki w tym zakresie.

Jesli  Pracownik zidentyfikuje w  dokumentacji produktu ubezpieczeniowego
nieprawidlowosci, klauzule niedozwolone badz stwierdzi niedopasowanie produktu
powinien zglosi¢ ww. niezwlocznie przedstawicielowi regionalnemu danego zaktadu
ubezpieczen w formie email.

Rozdzial 5. Dochodzenie roszczen przez Klienta

§5
W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, a Bank jest ubezpieczajgcym, Bank
podejmowac bedzie dziatania w interesie Klienta lub jego spadkobiercow.
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego na wniosek zaktadu ubezpieczen
albo samego klienta lub jego spadkobiercow, Bank podejmuje decyzje dotyczaca
zawarcia z klientem lub jego spadkobiercami umowy przelewu wierzytelnos$ci z umowy
ubezpieczenia, zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulacjami w tym zakresie.
Bank nie utrudnia klientowi dochodzenia roszczen ubezpieczeniowych od zaktadu
ubezpieczeniowego i niezwtocznie informuje klienta lub inne osoby uprawnione z polisy
w tym spadkobiercow jezeli wyraza na to zgode, na trwatlym nos$niku, ze dochodzi
roszczen od zaktadu ubezpieczen.
W przypadku, gdy Bank rezygnuje z wystgpienia do zaktadu ubezpieczen z wnioskiem
o wyplate $wiadczenia ubezpieczeniowego lub zrezygnuje z dalszego dochodzenia
roszczen, Bank umozliwia klientowi lub jego spadkobiercom bezposrednie dochodzenie
roszczen oraz informuje o mozliwosci zawarcia umowy przelewu; zasady postgpowania
w tym zakresie okres$la obowigzujaca w Banku instrukcja monitoringu odmoéow wyptaty
Swiadczen ubezpieczeniowych oraz rezygnacji z dochodzenia roszczen.
W przypadku ztozenia przez klienta skargi lub reklamacji dotyczacej ubezpieczenia
w sytuacji, gdy Bank jest ubezpieczajacym lub wystepuje w charakterze posrednika
ubezpieczeniowego, stosuje si¢ obowigzujace w Banku zapisy Instrukcji rozpatrywania
reklamacji.
W sytuacji ztozenia przez klienta skargi lub reklamacji lub tez prosby o wyjasnienie
sytuacji, w ktorej zaktad ubezpieczen wystapit do klienta z roszczeniem regresowym,
Pracownik powinien wyjasni¢ klientowi na czym polega to roszczenie i z jakiego
powodu/zdarzenia wynika.
W przypadku zabezpieczenia kredytu umowa ubezpieczenia na zycie z tytulu zgonu
klienta, Bank informuje klienta lub osoby przez niego upowaznione o wysokosSci
aktualnego zobowigzania wynikajgcego z kredytu oraz o sumie ubezpieczenia.
W  przypadku zdarzenia dotyczacego ryzyka majatkowego chronionego umowa
ubezpieczenia Bank informuje klienta o uprawnieniu Banku do dochodzenia wyplaty
odszkodowania z umowy ubezpieczenia z uwagi na przeniesienie prawa z umowy
ubezpieczenia na Bank jako cesjonariusza, jesli takie wystepuje.



9.

10.

11.

W przypadku gdy Bank wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, podczas
zawierania umowy ubezpieczenia nalezy wskaza¢ klientowi informacje¢ na polisie, ktéra
informuje o mozliwosci zglaszania szkdd bezposrednio do ubezpieczyciela. Jesli
natomiast klient skontaktuje si¢ z Oddziatem w celu zgloszenia szkody — nalezy takie
zgloszenie przyjac i przekierowac je do zaktadu ubezpieczen.

W przypadku wyjasniania spornych kwestii odnosnie produktu ubezpieczeniowego
pracownik kontaktuje si¢ z przedstawicielem regionalnym danego zaktadu ubezpieczen
i przedstawia watpliwosci co do oferowanego produktu ubezpieczeniowego.

Bank wspotpracuje z przedstawicielami zaktadow ubezpieczeh w celu wyjasnienia
przyczyn odmow wyplaty swiadczen oraz skladanych przez klientow skarg i reklamacji
W oparciu o zagregowane 1 zanonimizowane dane ilosciowe.

Rozdzial 6. Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym i inne

materialy dla klientow

§6

Kazdy produkt ubezpieczeniowy dostepny w ofercie bancassurance posiada dokument

zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym dostepne dla ubezpieczonego

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na  ogoélnych  stronach  Banku,

a takze odpowiednio OWU /SWU.

Pracownik przyjmujacy wnioski klientow dotyczace zawarcia umowy ubezpieczenia lub

przystgpienia do umowy grupowego ubezpieczenia musi mie¢ dostep do informacji

o ubezpieczeniach oferowanych w Banku, jak rowniez dysponowad stosowng wiedza

w tym zakresie.

Pracownik przyjmujacy wnioski Klientoéw dotyczace zawarcia umowy ubezpieczenia lub

przystapienia do umowy grupowego ubezpieczenia powinien wyda¢ klientom

zainteresowanym konkretng oferta ubezpieczeniowa dokument zawierajacy informacje

0 produkcie ubezpieczeniowym oraz OWU lub SWU.

Bank zapewnia klientowi w kazdym przypadku prawo do rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej 1 nie pobiera zadnych optat od klienta z tytutu rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej.

W przypadku:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia zawartej z zaktadem ubezpieczen
W okoliczno$ciach, na ktére Bank miat wptyw, informuje klienta o skutkach dziatan
podjetych przez Bank dla klienta oraz o mozliwos$ci skorzystania przez klienta z oferty
ubezpieczeniowe] dostgpnej na rynku ubezpieczeniowym; dziatania informacyjne
powinny by¢ podjete na odpowiednio wczesnym etapie, tak aby klient miat
wystarczajaca iloS¢ czasu na zapewnienie sobie kontynuacji  ochrony
ubezpieczeniowej,

2) ustania ochrony ubezpieczeniowej z przyczyn innych niz okreslone w pkt. 1, Bank
powinien poinformowac klienta o tym fakcie,

3) wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uplywem okresu wskazanego
w zawartej umowie ubezpieczenia, Bank dokonuje zwrotu klientowi kosztow za
niewykorzystany okres ochrony pod warunkiem, ze klient ponosit koszty takiej
ochrony



klient, do momentu wyzej wymienionych zdarzen. w pelni korzysta z uprawnien
wynikajacych z objecia go ochrong ubezpieczeniowy.

Rozdzial 7. Zasady monitorowania przestrzegania standardow w zakresie obslugi
sprzedazowej i posprzedazowej klienta

§7
Przestrzeganie niniejszych standardow bedzie monitorowane przez Komorke ds.
zgodnosci 1 kontroli wewngtrznej, miedzy innymi poprzez sporzadzania analiz w zakresie
procesu bancassurance w ramach przegladu procesu.



