Zalgcznik nr 1 do Uchwaly nr 145/2023 z dnia 31 sierpnia 2023 r.

SGB

Spoédldzielcza Grupa Bankowa

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank

w Spoldzielczym Banku Ludowym
w Zakrzewie

Zakrzewo, sierpien 2023



Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej, zwany dalej regulaminem, okresla
sposob i zasady korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Definicje

§2

1. Uzyte w niniejszym regulaminie definicje majg nastgpujace znaczenie:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

aplikacja mobilna / aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez bank, stuzace do
obstugi bankowos$ci mobilnej, tj. aplikacji mobilnej Nasz Bank, instalowane na zaufanym
urzadzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajace korzystanie z ustug bankowych, w
tym skladanie zlecen platniczych;

bank — Spotdzielczy Bank Ludowy w Zakrzewie udostepniajacy aplikacj¢ mobilng swoim
klientom;

bankowos$¢ elektroniczna — ustuga bankowosci internetowej lub mobilnej;

bankowos$¢ internetowa — usluga $wiadczona przez bank zapewniajaca dostep do
informacji o produktach i ustugach posiadanych w banku oraz sktadanie dyspozycji z
wykorzystaniem internetu i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa;
bankowos$¢ mobilna — ustuga $wiadczona przez bank zapewniajaca dostep do informacji
o produktach i ustugach posiadanych w banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu
zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomoca aplikacji mobilnej;

baza powigzan BLIK - baza danych odbiorcow przelewdw na telefon BLIK prowadzona
przez PSP;

BLIK/ustuga BLIK - ustugi §wiadczone przez bank dla uzytkownika, ktére umozliwiaja
wykonywanie transakcji ptatniczych z poziomu aplikacji mobilnej, na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie;

dyspozycja — kazde o$wiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez uzytkownika za
posrednictwem aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;

identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalno$¢ udostgpniona na urzadzeniu
mobilnym, na ktorym zainstalowana jest aplikacja, przez jego producenta; metoda
weryfikacji tozsamosci uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj.
cech fizycznych zarejestrowanych przez uzytkownika aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajaca identyfikacje 1 autoryzacje dyspozycji;

10) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi

przez bank do celow uwierzytelniania, ktére moga by¢ rowniez wykorzystywane do
wyrazenia zgody w zwiazku ze sktadang dyspozycja, w tym w celu autoryzacji,

11) karta - instrument platniczy identyfikujacy jego wydawce licencjonowanego i

uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie transakcji okreslonych w regulaminie
dotyczacym tego produktu;

12) kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,

generowany w aplikacji;



13) komunikat — informacja dotyczaca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dostgpnych w
aplikacji, dostepna na stronie internetowej;

14) konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 221 k.c.);

15) numer telefonu — numer telefonu komoérkowego podany przez uzytkownika do kontaktu
z bankiem;

16) PIN do aplikacji/PIN — unikalny ciag 6 cyfr stosowany jako sposob uwierzytelnienia
uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji;

17) portfel cyfrowy — usluga polegajagca na dokonywaniu platnosci przy uzyciu kart
platniczych zarejestrowanych w aplikacji pobranej przez uzytkownika lub
preinstalowanej na urzadzeniu mobilnym;

18) posiadacz/uzytkownik karty — osoba fizyczna korzystajagca z karty platniczej] w
charakterze ptatnika lub odbiorcy;

19) PSP — Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedaca podmiotem
zarzadzajacym i udostepniajagcym system BLIK;

20) rachunek BLIK - rachunek ptatniczy prowadzony przez bank, ktory zostat ustalony przez
uzytkownika 1 stuzy mu do wykonywania zlecen ptatniczych w ramach BLIK;

21) silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajace ochrong poufnoséci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wylacznie uzytkownik,

€) cechy charakterystyczne uzytkownika, bedgcych integralng czgscig tego
uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych;

18) skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych banku w rozumieniu ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych;

19) system rozliczen BLIK — miedzybankowy system stuzacy do rozliczen transakcji
platniczych dokonywanych w ramach BLIK. Informacje o bankach bedacych stronami
systemu rozliczen BLIK podane sa na stronie internetowej prowadzonej przez PSP,
bedacej podmiotem zarzadzajacym tym systemem rozliczen;

20) szybka ptatnos¢ BLIK — funkcjonalno$¢ dostgpna z poziomu ekranu logowania,
umozliwiajgca wygenerowania kodu BLIK bez koniecznosci logowania do aplikacji;

21) taryfa — obowigzujaca w banku taryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe;

22) transakcja platnicza — zainicjowana przez uzytkownika wptata, wyptata lub transfer
srodkow pienigznych;

23) umowa produktowa - umowa oraz regulamin dotyczacy produktow i ustlug bankowych
zawarta przez posiadacza rachunku lub posiadacza karty z bankiem;

24) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym i0OS
lub Android, obstugujace transmisje danych i posiadajgce dostep do Internetu;

25) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna, posiadajgca numer PESEL, o ktorej
mowa w par. 4 regulaminu, korzystajaca z aplikacji mobilnej na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie;

26) zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu, na ktérym
dokonano aktywacji aplikacji, zarejestrowane w systemach banku przez uzytkownika,



ktorego jest on jedynym uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego
uwierzytelnienia;

27) zlecenie platnicze — dyspozycja uzytkownika skierowana do banku zawierajaca polecenie
wykonania transakcji platnicze;.

2. Definicje i skroty uzyte w niniejszym regulaminie maja znaczenie przypisane im w umowach
1 regulaminach dotyczacych poszczegolnych produktow lub ustug bankowych, jezeli inne
znaczenie danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien niniejszego
regulaminu.

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej

§3
1. Bank udostgpnia aplikacje mobilna:
1) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS ze sklepu App Store;
2) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android ze sklepu Google Play.
2. Aktywacji aplikacji mozna dokona¢ za pomoca indywidualnych danych uwierzytelniajacych
wykorzystywanych przez uzytkownika do logowania w bankowosci internetowe;.
3. Aktywacja aplikacji wymaga spehnienia tagcznie ponizszych warunkow:
1) podania przez uzytkownika danych do logowania do bankowosci internetowe;j,
2) udzielenia przez uzytkownika zgody na korzystanie z aplikacji, z zastrzezeniem par. 4
ust. 2 i 3 zdanie drugie oraz ust. 4;
3) zaakceptowania przez uzytkownika tresci niniejszego regulaminu;

4) uzycia kodu przestanego za pomocag SMS na numer telefonu komorkowego i
zarejestrowanie urzadzenia mobilnego jako zaufanego urzadzenia mobilnego.
4. Aktywacja aplikacji mobilnej jest rOwnoznaczna z udostgpnieniem bankowosci mobilnej
przez bank w ramach zawartej umowy produktowe;j.

Uzytkownicy aplikacji

§4
1. Z zastrzezeniem ust. 3, uzytkownikiem aplikacji moze by¢:
1) klient indywidualny - osoba fizyczna bedaca:

a) posiadaczem lub wspotposiadaczem rachunku posiadajagcym dostep do bankowoSci
internetowej,

b) pelnomocnikiem do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku udzielit pelnomocnictwa
stalego posiadajacym dostep do bankowosci internetowe;,

2) klient instytucjonalny - osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych bedaca:

a) posiadaczem/posiadaczem rachunku - osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$é
gospodarczg lub zawodowa (w tym wspdlnicy spotki cywilnej lub rolnik), z ktorymi
bank zawart umowe ramowa, w przypadku rachunku wspdlnego kazdy =ze
wspolposiadaczy, posiadajacy dostep do bankowosci internetowe;,



b) pelnomocnikiem - osobg upowazniong przez osoby umocowane do reprezentowania
posiadacza rachunku bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjna,
nieposiadajacg osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno§¢ prawng — na zasadach
okreslonych w umowie produktowej — do dysponowania rachunkiem w imieniu
posiadacza, posiadajacy dostep do bankowosci internetowej; osoba upowazniong
przez posiadacza rachunku, o ktérym mowa w lit a).

2. Z chwilg aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) lit. a) oraz ust. 1
pkt 2) lit. a) wyraza zgode na korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach zawartej z bankiem
umowy umozliwiajacej korzystanie z elektronicznych kanatow dostepu. Uzytkownik, o
ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) lit. b) oraz ust. 1 pkt 2) lit. b) korzysta z aplikacji mobilnej na
podstawie pelnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza rachunku w ramach zawartej
z bankiem umowy umozliwiajacej korzystanie z elektronicznych kanaléw dostepu.
Korzystanie przez uzytkownika z aplikacji mobilnej odbywa si¢ na podstawie niniejszego
regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie, zastosowanie majg
postanowienia uméw produktowych.

3. Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia.
Matoletni, ktory ukonczyt 13 rok zycia korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody
przedstawiciela ustawowego na udostgpnienie ustug bankowosci elektronicznej
maloletniemu.

Rodzaje i zakres uslug w aplikacji

Ustugi dla klientow indywidualnych, o ktéorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1)
§5

Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktorym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) lit. @) - b) dostep
do produktow 1 ustug, z ktérych uzytkownik korzysta na podstawie odpowiednio umowy
produktowe] zawartej przez posiadacza rachunku z bankiem lub pelomocnictwa
udzielonego przez posiadacza rachunku petlnomocnikowi, a takze skladanie przez
uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikacji, ktorych lista znajduje sie w
komunikacie stanowigcym zalacznik nr 2 do regulaminu.
Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust. 3 dostep do produktow 1
ustug, z ktorych uzytkownik korzysta na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na
udostgpnienie uslug bankowos$ci elektronicznej matoletniemu, a takze sktadanie przez
uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikacji, ktorych lista znajduje sie w
komunikacie stanowigcym zatacznik nr 2 do regulaminu oraz w Przewodnikach
Uzytkownika aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Przedstawiciel ustawowy matoletniego zobowigzany jest do biezacej weryfikacji
prawidlowos$ci przeprowadzanych przez matoletniego zlecen ptatniczych i sktadanych do
banku dyspozycji oraz aktywacji aplikacji przez maloletniego na jego zaufanym urzadzeniu
mobilnym.
Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do wytlumaczenia maloletniemu zasad
korzystania z aplikacji, w tym w szczegolnosci zasad bezpieczenstwa aplikacji oraz
indywidualnych danych uwierzytelniajacych.



1.

Szczegdtowy sposdb, forme 1 terminy informowania uzytkownika o wykonanych
dyspozycjach oraz o pobranych optatach 1 prowizjach z tytulu wykonanych przez bank
czynnosci, okreslajag wlasciwe umowy, regulaminy oraz taryfa prowizji i optat, na podstawie
ktérych bank $wiadczy te ustugi na rzecz uzytkownika.

Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowac o udostepnienie kolejnych ustug
1 zawiera¢ umowy z bankiem, o ile taki sposob ich zawierania zostat udostepniony przez
bank. Informacje o aktualnej ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania poszczegolnych
umoéw umieszczone sg na stronie www.shlzakrzewo.pl/bankowosc-elektroniczna/nasz-bank.
Zmiana tresci komunikatu stanowigcego zatacznik nr 2 polegajaca na dodaniu w aplikacji
nowych ustug oraz rozszerzenia funkcjonalnosci dotychczasowych ustug nie stanowi zmiany
regulaminu, o ile nie bedzie powodowata zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika
oraz nie begdzie naruszata interesu uzytkownika aplikacji. O kazdej takiej zmianie bank
bedzie informowat na stronie: www.sblzakrzewo.pl/bankowosc-elektroniczna/nasz-bank.

Uslugi dla klientow instytucjonalnych, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2)
§5a

Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktébrym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) lit. @) - b) dostep
do produktow i ustug, z ktérych uzytkownik korzysta na podstawie odpowiednio umowy
produktowej zawartej przez posiadacza rachunku z bankiem lub pelnomocnictwa
udzielonego przez posiadacza rachunku pelnomocnikowi, a takze skladanie przez
uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikacji, ktorych lista znajduje si¢ w
komunikacie stanowigcym zatacznik nr 5 do regulaminu.

Szczegotowy sposob, forme¢ 1 terminy informowania uzytkownika o wykonanych
dyspozycjach oraz o pobranych optatach i prowizjach z tytulu wykonanych przez bank
czynnosci, okreslaja wtasciwe umowy, regulaminy oraz taryfa prowiz;ji 1 optat, na podstawie
ktorych bank §wiadczy te ustugi na rzecz uzytkownika.

Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowac o udostepnienie kolejnych ustug
1 zawiera¢ umowy z bankiem, o ile taki sposob ich zawierania zostat udostepniony przez
bank. Informacje o aktualnej ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania poszczegolnych
umoéw umieszczone sg na stronie Www.sblzakrzewo.pl/bankowosc-elektroniczna/nasz-bank.
Zmiana treSci komunikatu stanowigcego zalacznik nr 5 polegajaca na dodaniu w aplikacji
nowych ustlug oraz rozszerzenia funkcjonalnosci dotychczasowych uslug nie stanowi
zmiany regulaminu, o ile nie bedzie powodowata zwigkszenia obcigzen finansowych
uzytkownika oraz nie bedzie naruszala interesu uzytkownika aplikacji. O kazdej takiej
zmianie bank bedzie informowat na stronie: www.sblzakrzewo.pl/bankowosc-
elektroniczna/nasz-bank.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej
§6

Po dokonaniu aktywacji aplikacji, uzytkownik nadaje PIN do aplikacji oraz okre$la sposob
logowania do aplikaciji.



10.

11.

Logowanie do aplikacji moze odbywac si¢ za pomocg PIN-u do aplikacji lub identyfikacji

danymi biometrycznymi.

Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na

zaufanym urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracja indywidualnych cech fizycznych, a

takze aktywacji tej funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych

uzytkownika.

Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji wytacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Podczas pierwszego logowania do aplikacji wymagane jest umieszczenie urzadzenia

mobilnego na li$cie zaufanych urzadzen mobilnych.

Aplikacja moze zostaé zarcjestrowana na maksymalnie czterech urzadzeniach

jednoczesnie. Nalezy jednak pamigta¢, ze zalogowanie si¢ na jednym urzadzeniu

spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych. Dodanie urzadzenia mobilnego

do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze kazdorazowo, w przypadku logowania si¢ do

aplikacji mobilnej 1 autoryzacji dyspozycji, bank weryfikuje, czy z urzadzenia mobilnego

korzysta wylagcznie uprawniony uzytkownik. W tym celu bank sprawdza okreslone cechy

tego urzadzenia.

W przypadku konieczno$ci zmiany zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy dokonaé

dezaktywacji aplikacji i ponownie aktywowac¢ aplikacje na nowym urzadzeniu mobilnym

oraz doda¢ ja do zaufanych urzadzen mobilnych.

Dezaktywacja aplikacji moze by¢ dokonana przez uzytkownika:

1) poprzez usuni¢cie/odinstalowanie aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym;

2) za posrednictwem bankowosci internetowej poprzez usunigcie aplikacji z zaufanych
kanaléw dostepu.

Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna

Z odwotaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowo$ci mobilnej na tym

urzadzeniu mobilnym. Usunigcie aplikacji mobilnej z urzadzenia mobilnego nie jest

roOwnoznaczne z odwotaniem zgody na korzystanie z bankowo$ci mobilnej. Sposéb

dezaktywacji aplikacji mobilniej opisany jest w Przewodnikach Uzytkownika aplikacji

mobilnej Nasz Bank.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacj¢ danymi biometrycznymi

wymagane jest logowanie do aplikacji za pomocg PIN-u do aplikacji.

Btgdne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace

na 3 krotnym wprowadzeniu blednego PIN-u do aplikacji, powoduje automatyczne

zablokowanie dostepu do aplikacji. Licznik préb blednego logowania jest zerowany po

poprawnym zalogowaniu si¢ do aplikacji.

Odblokowanie dostepu do aplikacji nastepuje przez uzytkownika poprzez przeprowadzenie

dezaktywacji 1 ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzadzeniu.

§7

1. Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem

indywidualnych danych uwierzytelniajacych:

1) PIN-u do aplikacji lub;
2) identyfikacji danymi biometrycznymi — jesli bank udostepni takg forme¢ autoryzacji

dyspozycji, o czym poinformuje uzytkownika w aplikacji oraz komunikacie.



2. Niektore dyspozycje moga by¢ realizowane bez uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, o ktérych mowa w ust. 1, wowczas autoryzacja takich dyspozycji
nastgpuje poprzez ich akceptacje w aplikacji. Kazdorazowo bank weryfikuje, czy
autoryzacja dyspozycji nastepuje z zaufanego urzadzenia mobilnego.

3. Standardowe 1 maksymalne limity transakcji ptatniczych okreslone sa w odpowiednim
zalgczniku do regulaminu:

1) dla uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) - zalacznik nr 1;

2) dla uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) - zalgcznik nr 4.

Uzytkownik moze zmienia¢ limity w aplikacji dla transakcji kartowych i transakcji BLIK do
wysokosci limitéw maksymalnych okreslonych przez bank. Ww. limity nie dotycza
przelewow wilasnych, ktore moga by¢ realizowane do wysokos$ci srodkéw na rachunku.

Zasady korzystania z ushugi BLIK

§8
1. Z ustugi BLIK moze korzysta¢ uzytkownik wskazany w § 4 ust. 1 pkt 1) 1 2).
2. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji.
3. Uzytkownik moze zlozy¢ dyspozycje wylaczenia ushugi BLIK w aplikacji. Ponowne
korzystanie z ustugi BLIK wymaga ponownej aktywacji.
4. W przypadku dezaktywacji aplikacji korzystanie z ustugi BLIK nie bedzie mozliwe.
5. W ramach ustugi BLIK bank udostepnia:

1) transakcje BLIK — transakcje gotowkowe lub bezgotowkowe (krajowe transakcje
ptatnicze), ktorych skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:

a) zaplaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub
aplikacji podmiotu oferujacego te towary lub ustugi,

b) operacji wyptat gotowki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych,

C) operacji platnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w
terminale platnicze lub inne urzadzenia umozliwiajace wykonanie operacji
zlecanych za posrednictwem kanalu mobilnego;

2) przelew na telefon BLIK - przelew krajowy wyrazony w ztotych (PLN) wykonywany
na podstawie dyspozycji sktadanej w aplikacji, polegajacy na przekazaniu srodkow
pieni¢znych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany
w czasie rzeczywistym w dniu ztoZenia dyspozycji przelewu;

3) prosbe o przelew BLIK®- przelew krajowy wyrazony w ztotych (PLN), inicjowany
przez nadawce prosby poprzez wystanie komunikatu zawierajacego prosbe o przelew
kierowana do uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktory moze
zosta¢ zlozony wylacznie przez uzytkownika posiadajacego aktywnag ustuge BLIK.
Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku BLIK. Przelew na prosb¢ BLIK jest
wykonywany na numer rachunku, do ktérego nadawca prosby jest uprawniony, na
podstawie wskazanego w tresci prosby numeru telefonu. W tym rodzaju przelewu
krajowego, unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu, ktéry jednoznacznie
identyfikuje nadawce prosby bioracego udziat w tej transakcji ptatnicze;.

6. Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) — 3) na podstawie zlecen
platniczych. Wszystkie zlecenia platnicze w ramach BLIK sa wykonywane i rozliczane

! Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez bank
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przez bank tylko w ztotych (PLN) i mogg by¢ wykonywane wylacznie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Przelewy na telefon BLIK, prosby o przelew BLIK wychodzace z banku sg realizowane

jako:

1) przelewy wewngtrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym
w banku;

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem
prowadzonym w banku.

Transakcja BLIK, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 1) jest autoryzowana poprzez:

1) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji;

2) wpisanie kodu BLIK na stronie serwisu internetowego, w terminalu ptatniczym lub w
bankomacie;

3) akceptacj¢ PIN-em do aplikacji.

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu jego waznoS$ci jest
podawana w aplikacji;

2) wygasa z uplywem czasu jego wazno$ci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do
Ktorej zostat wygenerowany;

3) w danym momencie dla danego uzytkownika moze istnie¢ tylko jeden wazny kod BLIK.

Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory jest przypisany w

bazie powigzan BLIK do numeru telefonu komoérkowego podanego przez uzytkownika w

aplikacji lub systemie bankowym. W celu otrzymywania przelewow na telefon BLIK

uzytkownik musi dodatkowo dokona¢ rejestracji w bazie powigzan BLIK, ktora polega na
zapisaniu w niej numeru telefonu komoérkowego oraz numeru rachunku, ktory bedzie
uznawany kwota przelewu na telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie
powigzan BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu
podany w tej bazie sa kierowane na rachunek ptatniczy podany w bazie powigzan BLIK. Po
zmianie numeru telefonu komoérkowego uzytkownik zarejestrowany w bazie powigzan

BLIK w celu dalszego otrzymywania przelewow na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje

dane w bazie powigzan BLIK za posrednictwem aplikacji. Tylko jeden numer telefonu moze

by¢ powigzany przez uzytkownika w bazie powigzan BLIK z numerem rachunku.

Prawidlowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawierac:

1) numer telefonu komoérkowego odbiorcy przelewu;

2) kwote przelewu wyrazong w PLN, nie wyzsza niz kwota limitu dla tego typu zlecen
platniczych 1 nie wyzsza niz kwota §rodkow na danym rachunku ptatnika;

3) dane identyfikujace odbiorce;

4) tytul przelewu na telefon BLIK.

Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK moze by¢ ztozona przez uzytkownika po otrzymaniu

w aplikacji mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika lub klienta innego banku,

ktory jest uprawiony do rachunku powigzanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik

zlecajacy przelew wystepuje w charakterze ptatnika, a przesytajacy komunikat zawierajacy
prosbe o przelew — zwany bedzie nadawca.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawierac:

1) kwote przelewu wyrazong w PLN;

2) tytut przelewu;
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3) znane nadawcy i zapisane w urzadzeniu mobilnym oznaczenie lub imi¢ i nazwisko
platnika i jego numer telefonu powigzany z systemem rozliczen BLIK. Na podstawie tej
prosby bank wyswietli ptatnikowi dodatkowo imi¢ i nazwisko nadawcy powigzane z jego
numerem telefonu w banku nadawcy oraz dodatkowo bank moze wyswietli¢ nalezacy do
nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do
ktoérego nadawca jest uprawniony.

Nadawca moze anulowa¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpozniej przed

autoryzacja przelewu przez platnika. Prosba o przelew BLIK jest wazna 72 godziny od

chwili wyslania jej przez nadawce.

Bank umozliwia wystaniec wigcej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledow

bezpieczenstwa bank moze jednak ograniczy¢ liczbe jednorazowo wysytanych prosb o

przelew.

Uzytkownik moze catkowicie wylaczy¢ mozliwos¢ odbierania prosb o przelew BLIK albo

zablokowa¢ mozliwo$¢ otrzymywania prosb o przelew BLIK od innego wskazanego

uzytkownika 1 okreslonego numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez
uzytkownika.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze ja odrzuci¢ albo zleci¢ przelew.

Ztozenie dyspozycji przelewu na prosb¢ BLIK nastepuje na wskazany w jej tre§ci numer

telefonu powigzany z nadawca, na kwotg oraz tytul wskazane przez nadawce w tresci

komunikatu zawierajacego prosbe o przelew.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktory bedzie obcigzany i uznawany kwota
transakcji BLIK;

2) dla odbierania przelewow na telefon BLIK - rejestracji numeru telefonu komorkowego w
bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci moga podawac jako unikatowy identyfikator w
dyspozycjach przelewow na telefon BLIK w banku;

3) dla realizacji prosb o przelew BLIK — posiadania aktywnej ustugi BLIK oraz rejestracji
numeru telefonu komorkowego w bazie powigzan BLIK.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany parametréw, o ktorych mowa w ust. 18, z poziomu

aplikacji. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

Zlecenia ptatnicze w BLIK opisane w ust. 5 pkt 1) — 3) sa autoryzowane przez podanie

PIN-u do aplikacji. Autoryzacja zlecenia ptatniczego BLIK przez uzytkownika oznacza jego

zgode na wykonanie transakcji platniczej. Cofnigcie zgody od chwili autoryzacji nie jest

mozliwe.

Do transakcji BLIK wykonywanych za posrednictwem aplikacji majg zastosowanie dzienne

limity kwotowe dla wyptat gotéwki z bankomatu 1 transakcji bezgotdéwkowych (w tym

internetowych), okreslone w odpowiednim zatgczniku do regulaminu:

1) dla uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) - zalacznik nr 1;

2) dla uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) - zalgcznik nr 4.

Kazdorazowe zmiany limitow transakcji BLIK potwierdzane sa PIN-em do aplikacji.

Do przelewoéw na telefon BLIK, prosb o przelew BLIK wykonywanych za posrednictwem

aplikacji maja zastosowanie limity pojedynczej transakcji oraz wszystkich transakcji w

ciggu dnia okreslone odpowiednim zatgcznikiem do regulaminu:

1) dla uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) - zalacznik nr 1;

2) dla uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) - zalgcznik nr 4.

Bank odmawia przyje¢cia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamknigty;

2) uzytkownik podat nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

10
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26.
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3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji, w ktorym powinien dokonac
zatwierdzenia transakcji;

4) przekroczony zostal czas waznosci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;

6) kwota transakcji jest wyzsza od $rodkoéw dost¢pnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowié przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji;

2) nie mozna uzyska¢ zgody banku na realizacj¢ transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika

autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze

anulowac transakcje BLIK wylgcznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka mozliwos$¢.

Zasady bezpieczenstwa

§9

Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktore musi spetnia¢ PIN do aplikacji 1 prezentuje je

w czasie ustalania lub zmiany PIN-u do aplikacji.

Uzytkownik aplikacji jest zobowigzany do:

1) ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu otrzymanego w celu
aktywacji aplikacji, kodu SMS, PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia
mobilnego przed nieuprawnionym przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie;

2) niezwlocznego zgloszenia do banku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia zaufanego urzadzenia mobilnego lub PIN-u;

3) niezwlocznego zgloszenia do banku nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej przez
0soby nieuprawnione;

4) nieudostgpniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom nieuprawnionym,;

5) przechowywania PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego z
zachowaniem nalezytej starannosci;

6) nieudostepniania kodu BLIK osobom trzecim;

7) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegolnosci kodu
autoryzacyjnego oraz jego ochrony;

8) postugiwania si¢ kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem;

9) niezwlocznego zgloszenia bankowi nieuprawnionego dostepu do rachunku za pomocg
transakcji w ramach BLIK.

Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego

urzadzenia mobilnego lub aplikacji nastepuje:

1) w placowce banku;

2) telefonicznie przez catg dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu wskazanym na
stronie internetowej banku oraz w komunikatach lub materialach informacyjnych
dostepnych w placowkach banku.

Na podstawie zgloszenia, o ktérym mowa ust. 3, bank blokuje dostep do aplikacji, co

uniemozliwia postugiwanie si¢ aplikacja na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostgpnienie aplikacji lub ujawnienie

PIN-u do aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik aplikacji.
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§ 10
Uzytkownik jest zobowigzany uzywaé aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrédia
(wylacznie ze sklepu Google Play oraz App Store).
Zaleca si¢, by uzytkownik zapewnit ochron¢ zaufanego urzadzenia mobilnego przy
pomocy:
1) kodu odblokowujgcego ekran;
2) programu antywirusowego.
Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomos$ci e—mail,
zatgcznikéw do e-mail 1 linkow do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrodet 1 od
nieznanych o0sob.
W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomigdzy zaufanym urzadzeniem
mobilnym, a serwerem Banku jest szyfrowana protokolem SSL, z zastosowaniem
certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji

§11
Bank jest zobowigzany zablokowaé dostep do aplikacji, uniemozliwiajac tym samym
wykonanie dyspozycji, w jednym z nastepujacych przypadkdw:
1) zlozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.
Bank ma prawo cz¢éciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostgp do aplikacji i/lub czasowo
zablokowa¢ wykonanie dyspozycji w nastgpujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:

a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sa
przez osoby nieuprawnione,

b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

c) wykorzystywania danych dostgpowych przez oprogramowanie automatycznie
logujace sie z duza czestotliwoscia,

d) wykorzystywania systeméw lub rachunkéw w sposdb niezgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa,

e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w
nim przetwarzanych;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umys$lnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozycji;

3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;

4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych systemow
teleinformatycznych, zwiazanych z korzystaniem z aplikacji, o czym bank z
wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika w aplikacji i na stronie internetowej banku;

5) dokonywania czynno$ci majacych na celu wusunigcie awarii, usterek lub
nieprawidlowos$ci dziatania aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych
zwigzanych z jej obsluga.
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Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadku, o ktorym
mowa W ust. 2 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, bank wyda uzytkownikowi nowe
indywidualne dane uwierzytelniajace.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostgpu do
aplikacji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastgpuje przez mozliwie krotki okres
niezbedny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.

Bank moze zablokowa¢ dostgp do aplikacji w przypadku wygasnigcia umow
produktowych zawartych przez uzytkownika z bankiem.

Reklamacje

§12
Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug swiadczonych przez bank.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placowce banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej za posrednictwem numeru podanego na stronie
internetowej banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej placéwki banku;
4) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej banku.
Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesigcy w przypadku uzytkownikow,
o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) oraz w terminie 6 miesigcy w przypadku
uzytkownikéw, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2), od dnia obcigzenia rachunku albo
od dnia, w ktorym transakcja ptatnicza miata zostaé wykonana, roszczenia uzytkownika z
tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
platniczych wygasaja.
Adresy siedziby banku i placowek banku zamieszczone sg na stronie internetowej banku.
Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe uzytkownika;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen uzytkownika;

4) oczekiwany przez uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wlasnoreczny podpis uzytkownika (w przypadku klienta instytucjonalnego, podpis
powinien by¢ zgodny z zasadami reprezentacji klienta);

6) adres email i numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli otrzymania
odpowiedzi na reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) - za
posrednictwem telefonu zostanie przekazane uzytkownikowi hasto do otwarcia
korespondenciji.

W przypadku stwierdzenia przez bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia
reklamacji, bank zwraca si¢ do uzytkownika o ich uzupekienie w formie, w jakiej ztozyt
on reklamacjg.

W sytuacji odmowy podania przez uzytkownika wszystkich danych niezbednych do
rozpoczecia procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, bank informuje uzytkownika,
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ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu na niekompletno$¢

oswiadczenia uzytkownika; niezaleznie od powyzszego, bank udziela odpowiedzi na

reklamacje w terminie okreslonym w ust. 8, a w szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach w terminie okreslonym w ust. 9.

Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w terminie 15 dni

roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 8, termin udzielenia

odpowiedzi na reklamacj¢ moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych; za szczeg6lnie

skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje wymagajace wyjasnienia dyspozycji z

dostawcami ustug ptatniczych.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ w terminie

okreslonym w ust. 8, bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania

reklamacji:

1) wyjasnia przyczyng opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na
ztozong reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz termin wskazany w ust. 9.

Do zachowania termindéw, o ktorych mowa w ust. 8 i 9 jest wystarczajace wyslanie

odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie -

nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ bank bierze pod uwagg stan faktyczny istniejacy w

ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ — okreslonego w ust. 8, a w

szczegolnie skomplikowanych przypadkach w ust. 9 — chyba, Ze informacje i1 ewentualne

dokumenty, jakimi dysponuje bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesnie;.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory bank udzielit

odpowiedzi na reklamacj¢, bank ponownie rozpoznaje reklamacj¢ biorac pod uwage

zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastapity na korzys$¢ klienta.

Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej 1 wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez uzytkownika lub za
posrednictwem skrzynki elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwatym nosniku po uzgodnieniu i na wniosek uzytkownika, w tym z
wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej w formacie podpisanego
elektronicznie pliku pdf 1 zaszyfrowana haslem na adres e-mail uzytkownika podany
w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na reklamacje
wysytane jest w formie sms na numer telefonu podany na formularzu reklamacji.

§ 13

Uzytkownik moze sktada¢ do banku skargi — o$§wiadczenia nie bedace reklamacjami —
dotyczace zastrzezen do dzialan/zachowania banku.

Uzytkownik  moze sktada¢ do banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy
funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientow banku, usprawnienia
pracy lub poszerzenia oferty.
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1.

2.

Do skarg i wnioskoéw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdzialu za
wyjatkiem § 14 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 pkt 1.

§ 14

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku sporu z bankiem uzytkownik bgdacy konsumentem moze zwroci¢ si¢ o

pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacj¢ uzytkownik moze:

1) odwotac si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku zlozenia skargi na dziatalnos¢
Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku poprzez ztozenie odwotania w formie 1 miejscu
wiasciwej dla reklamacji;

2) zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzystaé z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich (dotyczy
uzytkownikéw bedacych konsumentami);

4) zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu (dotyczy
uzytkownikéw bedacych konsumentami oraz oso6b fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspdlnikow spotek cywilnych i rolnikéw);

5) skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego

rozwiazywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich s3:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: https://www.rf.gov.pl (dotyczy
uzytkownikéw bedacych konsumentami oraz oso6b fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspdlnikow spodtek cywilnych i rolnikow);

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, adres strony
internetowej: https://www.zbp.pl (dotyczy uzytkownikoéw bedgcych konsumentami).

Zasady odpowiedzialnosci Banku

§15

Zasady odpowiedzialno$ci banku wzgledem uzytkownika, w tym za nieautoryzowane przez
uzytkownika transakcje ptatnicze, okresla umowa produktowa.

Zasady odpowiedzialno$ci banku wzgledem uzytkownika za dokonane transakcje BLIK sa
analogiczne do zasad odpowiedzialno$ci za operacje dokonane instrumentem ptatniczym
okreslonych w umowach produktowych.

15


http://www.rf.gov.pl/
https://www.knf.gov.pl/

Taryfa prowizji i oplat

§16

Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z produktow i ustug dostepnych w aplikacji, bank
pobiera optaty 1 prowizje w wysokosci okreslonej w obowigzujacej w banku taryfie
prowizji 1 optat dotyczacej czynnosci wykonywanych w bankowosci elektronicznej,
czynno$ci wykonywanych w zakresie kart wydanych do rachunku oszcze¢dnos$ciowo-
rozliczeniowego, w tym podstawowego rachunku platniczego, czynnosci wykonywanych
w zakresie kart kredytowych oraz czynnos$ci wykonywanych w zakresie instrumentu
ptatniczego BLIK, ktora bank wydal uzytkownikowi przy zawieraniu umowy
produktowe;j.

Uzytkownik o§wiadcza, iz otrzymat obowigzujaca w banku taryfe, o ktérej mowa w ust. 1
1 akceptuje ja jako integralng czg$¢ niniejszej umowy oraz upowaznia bank do pobrania z
rachunkéw prowadzonych przez bank na rzecz uzytkownika naleznych bankowi opfat i
prowizji za czynno$ci zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych optat i prowizji w
trakcie trwania umowy, na warunkach i w trybie okreslonych w umowie produktowe;j.

O wprowadzonych zmianach stawek oplat i prowizji uzytkownik bedzie informowany
przez bank w sposob wskazany w umowie produktowej.

Obowigzujaca taryfa jest udostgpniania w placowkach banku w formie komunikatu na
tablicy ogloszen lub na stronie internetowej banku.

Zmiana Regulaminu

§ 17

Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych
dzialalnos¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujacych bank zasad dokonywania czynnos$ci bankowych lub czynnos$ci
faktycznych zwigzanych z dzialalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora
bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczef sgdow, w tym
sadow Wspodlnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych witasciwych w tym
zakresie organdw lub urzgdow kontrolnych, w tym organdéw i1 urzgdow Unii
Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem; zmiany w
zakresie funkcjonowania produktow i ustug do ktorego/ktorej zastosowanie maja
postanowienia regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmian¢ lub ograniczenie
funkcjonalno$ci produktéw i ustug, zmiane zasad korzystania z produktow i ushug
przez uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych
produktow 1 ustug;
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3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotow, z ustug ktérych bank korzysta lub
bedzie korzystaé przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dzialalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych
regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczgcych wykonywania przez bank
czynno$ci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dzialalno$ciag bankowa w
zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) koniecznosci sprostowania omyltek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych
lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

Zmiana funkcjonalnosci dostgpnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktéra jest
spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie
powoduje konieczno$ci poinformowania uzytkownika o zmianie regulaminu w tym
zakresie, w trybie okreslonym w § 18, 0 ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie
bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bedzie
naruszato interesu uzytkownika aplikacji.

W zwigzku z rozwojem technicznym 1 technologicznym, aplikacja moze by¢

aktualizowana, udoskonalana lub zastgpowana nowymi wersjami. W szczegélnych

przypadkach bank moze wycofa¢ z uzycia starg wersje aplikacji, uniemozliwiajac

Sciagniecie, aktywacje 1 zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji

zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie

zastgpienia poprzedniej wersji nowa i ewentualnych wymaganych czynnos$ciach, takich jak
pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji.

§18
Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie regulaminu oraz o dacie jego wejscia w
zycie, nie pozniej niz na:

1) dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, wraz z podaniem daty
ich wejscia w zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany 1 jej
okolicznosciach faktycznych — dotyczy uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust.
1 pkt 1);

2) miesigc przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, wraz z podaniem daty ich
wejscia w zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany 1 jej okolicznosciach
faktycznych — dotyczy uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2).

Uzytkownik ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:

1) wypowiedzie¢ umowe na pismie ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;

2) zglosié sprzeciw bez wypowiedzenia umowy, co skutkuje wygasnieciem umowy z
dniem poprzedzajagcym wejscie w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Jezeli przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian regulaminu uzytkownik nie zglosi

sprzeciwu lub nie dokona wypowiedzenia umowy na pi$mie uznaje si¢, ze zmiany zostaty

przyjete 1 obowigzuja od dnia podanego w informacji przekazanej uzytkownikowi przez

bank.

O zmianie regulaminu kazdorazowo bank poinformuje uzytkownika aplikacji w sposob

okreslony przez uzytkownika w umowie produktowe;.
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Odstapienie od umowy

§19

Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy w czesci dotyczacej udostepniania uzytkownikowi
aplikacji mobilnej bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia aktywowania aplikacji
mobilnej zgodnie =z postanowieniami niniejszego regulaminu poprzez zlozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do
regulaminu. Wzor os$wiadczenia dostgpny jest takze na stronie internetowej banku
www.sblzakrzewo.pl.

Oswiadczenie nalezy dostarczy¢ lub przesyta¢ na adres placowki banku, ktora prowadzi
rachunek na rzecz uzytkownika.

Postanowienia koncowe

§ 20
Wszelka korespondencja, w tym os$wiadczenia woli, wnioski i1 Zadania, moga by¢
kierowane do Banku:
1) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placéwce banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez numery podane na stronie internetowej banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej placowki banku;
4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysylajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej;
5) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, jezeli czynno$¢ ta miesci si¢ w
zakresie funkcjonalnosci aktywowanych elektronicznych kanatow dostepu;
chyba, ze umowa, regulamin lub obowigzujace przepisy prawa przewiduja dla danej
czynnosci okreslong forme.
Bank udostepnia obowigzujaca tres¢ regulaminu oraz taryfy prowizji i optat w postaci
papierowej w placowce banku lub na stronie www.sblzakrzewo.pl w formie, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.
Tytuly rozdzialow maja wylacznie znaczenie informacyjne, ulatwiajace orientacje w
tekscie regulaminu.
Wykaz produktow 1 ustug dostgpnych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu
oraz warunki korzystania z ustug okreslaja Przewodniki Uzytkownika aplikacji mobilnej
Nasz Bank dostepne na stronie internetowej: www.sblzakrzewo.pl; Przewodniki
Uzytkownika stanowia instrukcje uzytkowania zawierajacg opis poszczegélnych
funkcjonalnosci w aplikacji, ich zakres oraz sposobu korzystania z aplikacji.
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Zalacznik nr 1
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank”

Limity zlecen ptatniczych w aplikacji mobilnej obowigzujace w Banku dla klientéw indywidualnych,
o ktorych mowa w par. 4 ust. 1. pkt 1)

1. Standardowe limity dzienne wyptat gotowki 1 operacji bezgotowkowych dokonywanych przy
uzyciu instrumentdw platniczych:

Rodzai Kart Dzienny limit Dzienny limit
) Karty wyptat gotowki transakcji bezgotowkowych
Karty do rachunkow w ztotych 1.500 ztotych 3.000 ztotych
Karta mlodziezowa do rachunkéw 500 Zlotych 500 Zlotych
w ztotych
Karty do rachunkow
oszczgdnosciowych w walutach | 350EUR/ 400USD 700EUR/ 850USD
wymienialnych
Usluga BLIK
Limi
mit 1.500 zlotych 3.000 zotych

2. Informacja o aktualnej wysokosci limitu kwotowego dla transakceji zblizeniowych, ktore nie
wymagaja potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce, znajduje si¢ na stronie
internetowej: www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych poza granicami
Polski moze by¢ inny niz obowigzujacy w Polsce.

3. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciggu dnia
dokonywanych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu:

Limit pojedynczej operacji Limit pojedynczego zakupu w e-sklepie

10.000 ztotych 700 w walucie rachunku

4. Limity dotyczg transakcji na rachunku. W przypadku transakcji dokonywanych z rachunkéw
w walucie obcej, innej niz PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kursu $redniego z dnia
wykonania transakcji.

5. Z zastrzezeniem ust. 6 Uzytkownik, moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow,
o ktorych mowa w ust. 3.

6. O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank.
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Zalacznik nr 2
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank”

Dyspozycje dostepne w aplikacji dla klientow indywidualnych, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1)

Zleceniodawca Potwierdzenie
dyspozycji dyspozycji za
Funkcjonalnosé posiadacz rachunku/ pomocg PIN Uwagi
petnomocnik do
rachunku
posiadajacy dostep do
bankowosci
internetowej
1. Informacje
1) Lista rachunkow + -
2) Saldo i dostgpne $rodki + -
3) Szczegodly rachunku + -
4) Lista operacji na rachunku + -
5) Lista kart ptatniczych + -
6) Lista operacji wykonanych + -
kartg ptatnicza
7) Szczegodty karty platniczej + -
8) Blokady transakcji + -
wykonanych kartg ptatnicza
9) Lista lokat + -
10) Lista kredytow + -
2. Przelewy
1) Przelewy wlasne + - miedzy rachunkami
posiadacza/ pelnomocnika
statego
2) Przelewy zwykle + +
a) do zaufanych odbiorcow + -
b) dowolny + +
c) podatkowy + +
d) europejski + +
e) QR + +
2) Dotadowanie telefonu + +
3) Przelew na telefon BLIK + +
4) Prosba o przelew BLIK, + po udostepnieniu ustugi
podziat rachunku przez bank
3.BLIK
1) Transakcja BLIK + +
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2) Zmiana limitow BLIK wg parametréw okreslonych
+ przez bank w systemie
kartowym, ustuga jest
zablokowana przez 24 h od
aktywaciji
4. Potwierdzenie operacji +
inicjowanych w bankowosci
internetowej z
wykorzystaniem
PIN-u do aplikacji
5. Uslugi kartowe
1) Nadanie nowego PIN-u do +
karty platniczej
2) Zmiana statusu karty
platniczej
a) zablokowanie dokonane
z wlasnej inicjatywy *
posiadacza
b) zastrzezenie +
3) Zmiana kwotowych limitéw + wg parametrow okre§lonych
transakcji dla karty ptatniczej przez bank w systemie
kartowym, ustuga jest
zablokowana przez 24 h od
aktywacji
4)  Potwierdzenie transakcji “dla uzytkownika
internetowej dokonanej zalogowanego do aplikacji
karta platnicza debetowa i . podczas
kredytowa z wykonywania
wykorzystaniem ustugi 3D transakcii; uzytkownik
Secure niezalogowany do aplikacji
w trakcie wykonywania
transakcji w celu jej
potwierdzenia loguje si¢ do
aplikacji PIN-em lub
biometrig i potwierdza
transakcje przyciskiem
,,PotwierdZ” oraz wpisaniem
PIN-u
6. Inne dyspozycje
1) Ustanowienie/zmiana PIN-u -
do aplikacji
2) Dezaktywacja zaufanego -
urzadzenia mobilnego
3) Lista zaufanych odbiorcow
a) dodanie zaufanego +
odbiorcy
b) zmiana danych N

zaufanego odbiorcy
C) usunigcie zaufanego
odbiorcy

4) Zaktadanie lokat
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Zalacznik nr 3
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank”

Dane klienta:

PESEL/seria i numer dowodu osobistego

Nazwa i siedziba Banku, z ktérym klient zawarl umowe oraz adres, pod ktorym nalezy ztozy¢

lub wysta€ 0SWIAdCZENIE: ... ...t

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY (WZOR)

W zwigzku z zawarciem w dniu ... umowy na odlegto$¢
oswiadczam, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o§wiadczam,
ze odstepuje od umowy na podstawie ktdrej bank udostepnit aplikacje mobilng Nasz Bank.

(podpis klienta sktadajacego oswiadczenie)

(data, imi¢ 1 nazwisko oraz podpis pracownika banku przyjmujgcego oswiadczenie, jesli klient
sktada je osobiscie)

Oswiadczenie prosimy ztozy¢ osobiscie lub przestac listem na adres placowki banku.
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Zalacznik nr 4
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank”

Limity zlecen platniczych w aplikacji mobilnej obowigzujace w Banku dla klientow
instytucjonalnych, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2)

1. Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki i operacji bezgotowkowych dokonywanych przy
uzyciu instrumentéw ptatniczych.

Rodzaj karty Dzienny limit Dzienny limit
wyplat gotowki transakcji
bezgotowkowych

Karty do rachunkow w ztotych

Karty z funkcja zblizeniowa 2.000 ztotych 5.000 ztotych

Karty do rachunkéw rozliczeniowych w walutach wymienialnych

Karty z funkcja zblizeniowa 450EUR/550USD 1100EUR/1400USD

Instrumenty ptatnicze — ustuga BLIK

BLIK - dzienny limit globalny
10.000 ztotych

2.000 ztotych 5.000 ztotych

2. Limit kwotowy pojedynczej i tacznej kwoty transakcji zblizeniowej wynosi 100 ztotych. Za
granicg obowigzuje limit iloSciowy 1 wynosi 3 transakcje.

3. Limit kwotowy pojedynczej transakcji w ustudze BLIK bez potwierdzania PIN-em do
aplikacji Portfel SGB wynosi 100 ztotych lub 3 transakcje.

4. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciggu dnia
dokonywanych za posrednictwem bankowosci elektroniczne;:

Limit pojedynczej operacji Limit wszystkich operacji w ciagu dnia

10.000 ztotych

5. Limity dotyczg operacji na rachunku. W przypadku operacji dokonywanych z rachunkow w
walucie obcej, innej niz PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kursu $redniego z dnia
wykonania operacji.

6. Z zastrzezeniem ust. 7 Posiadacz rachunku moze wnioskowaé¢ o indywidualne ustalenie
limitoéw, o ktorych mowa w ust. 4.

7. O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank.
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Zalacznik nr 5
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank”

Dyspozycje dostepne w aplikacji dla uzytkownikow, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2)

Zleceniodawca Potwierdzenie
dyspozycji dyspozycji za
Funkcjonalno$é posiadacz rachunku/ BEEEOEE N Uwagi
pelnomocnik do
rachunku
posiadajacy dostep do
bankowosci
internetowej
1. Informacje
1) Lista rachunkéw + -
2) Saldo i dostepne $rodki + -
3) Szczegdly rachunku + -
4) Lista operacji na rachunku + -
5) Lista kart ptatniczych + -
6) Lista operacji wykonanych + -
karta platnicza
7) Szczegobty karty platniczej + -
8) Blokady transakcji + -
wykonanych kartg ptatnicza
9) Lista lokat + -
10) Lista kredytow + -
2. Przelewy
1) Przelewy wlasne + - migdzy rachunkami
posiadacza/ pelnomocnika
statego
2) Przelewy zwykle + +
a) do zaufanych odbiorcow + -
b) dowolny + +
¢) podatkowy + +
d) europejski + +
e) QR + +
3) Dotadowanie telefonu + +
4) Przelew na telefon BLIK + +
5) Prosba o przelew BLIK, + po udostepnieniu ushugi
podziat rachunku przez bank
3.BLIK
1) Transakcja BLIK + +
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2) Zmiana limitow BLIK wg parametréw okreslonych
+ przez bank w systemie
kartowym, ustuga jest
zablokowana przez 24 h od
aktywaciji
4. Potwierdzenie operacji +
inicjowanych w bankowosci
internetowej z
wykorzystaniem
PIN-u do aplikacji
5. Uslugi kartowe
1) Nadanie nowego PIN-u do +
karty platniczej
2) Zmiana statusu karty
platniczej
a) zablokowanie dokonane
z wlasnej inicjatywy *
posiadacza
b) zastrzezenie +
3) Zmiana kwotowych limitéw + wg parametrow okre§lonych
transakcji dla karty ptatniczej przez bank w systemie
kartowym, ustuga jest
zablokowana przez 24 h od
aktywacji
4)  Potwierdzenie transakcji “dla uzytkownika
internetowej dokonanej e zalogowanego do aplikacji
karta platnicza debetowa i podczas
kredytowa z wykonywania
wykorzystaniem ustugi 3D transakcii; uzytkownik
Secure niezalogowany do aplikacji
w trakcie wykonywania
transakcji w celu jej
potwierdzenia loguje si¢ do
aplikacji PIN-em lub
biometrig i potwierdza
transakcje przyciskiem
,,PotwierdZ” oraz wpisaniem
PIN-u
6. Inne dyspozycje
1) Ustanowienie/zmiana PIN-u -
do aplikacji
2) Dezaktywacja zaufanego -
urzadzenia mobilnego
3) Lista zaufanych odbiorcow
a) dodanie zaufanego +
odbiorcy
b) zmiana danych N

zaufanego odbiorcy
C) usunigcie zaufanego
odbiorcy

4) Zaktadanie lokat
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